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A00190 

SERVIZIO DI MANUTENZIONE CORRETTIVA, ADEGUATIVA ED 
EVOLUTIVA DEI PRODOTTI UBUY E DEL RELATIVO SERVIZIO DI 

ASSISTENZA ED HELP DESK 
 

RUP: Dott. Giacomo Brandani 

AVVISO PUBBLICO ESPLORATIVO DEL MERCATO FINALIZZATO ALLA VALUTAZIONE 
DI INFUNGIBILITA’ DI BENI E SERVIZI  

Termine per la presentazione delle istanze 22/05/2024 ore 13:00 

 
1. PREMESSE 
Il CINECA ha necessità di procedere all’acquisizione del servizio di manutenzione correttiva, adeguativa ed 
evolutiva dei prodotti Ubuy e del relativo servizio di assistenza ed Help Desk. 
Ai fini di quanto sopra si rende noto quanto di seguito. 
Come da documentazione allegata alla determina autorizzativa nr. 122 del 29.03.2024, l’Operatore Maggioli S.p.A, 
che attualmente esegue il servizio in oggetto, ne ha attestato l’infungibilità in idonea dichiarazione di esclusiva. 
Sulla base di quanto sopra e viste le specifiche caratteristiche del servizio richiesto, CINECA ha fondati motivi di 
ritenere che si verta nella fattispecie di servizi infungibili, che impongono la negoziazione con un unico Operatore. 
Si ritiene comunque opportuno svolgere un’analisi di mercato al fine di verificare l’effettiva infungibilità dei servizi 
richiesti. 
Pertanto, il CINECA intende avviare una consultazione preliminare di mercato al fine di verificare, ai sensi dell’art. 
76 del d.lgs. 36/2023, l’eventuale esistenza di ulteriori Operatori in grado di eseguire i servizi connessi meglio 
descritti nel prosieguo del presente Avviso e nel Capitolato Tecnico allegato. 
Il presente avviso non costituisce invito a partecipare ad alcuna procedura di affidamento, ma è finalizzato 
esclusivamente ad analizzare il mercato così da poter meglio definire e pianificare le modalità di svolgimento della 
futura ed eventuale procedura di gara. 

 
2. FABBISOGNO, SPECIFICHE DEI SERVIZI E MODALITA’ DI ESECUZIONE 
Il fabbisogno, le specifiche dei servizi e le modalità di esecuzione sono meglio specificati nel Capitolato Tecnico 
che costituisce parte integrante del presente Avviso. 
L’attivazione di quanto richiesto non dovrà comportare ipotesi di incompatibilità o particolari difficoltà tecniche     
per il Consorzio. 
Risulterà a carico di eventuali Operatori interessati ogni adempimento utile all’acquisizione del necessario know-
how e delle strutture/piattaforme atte alla erogazione dei servizi connessi nei termini prefissati dalla Stazione 
Appaltante. 
Le spese necessarie allo svolgimento di quanto sopra esposto dovranno essere considerate nella futura ed eventuale 
proposta economica che l’Operatore dovrà redigere ai fini dell’erogazione dei servizi e dovranno comunque essere 
ricomprese in una fascia di prezzo omogenea rispetto a quanto previsto al successivo punto 4. 
CINECA si riserva in ogni caso di meglio delineare le proprie esigenze nella successiva documentazione di gara e 
contrattuale ad esito della presente fase di consultazione del mercato. 
Quanto definito in relazione ai prodotti richiesti, in applicazione dell’art. 79 del d.lgs. 36/2023 e dell’annesso 
allegato II.5 si intende rispettato anche in caso di proposta di soluzioni “equivalenti” purché in linea con le 
specifiche minime previste. 
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3. REQUISITI DI PARTECIPAZIONE 
Sono ammessi a presentare istanza/ proposta di servizi gli operatori economici come definiti dall’art. 1 comma 1 
lett. l) dell’allegato I.1 del d.lgs. 36/2023, meglio specificati all’art. 65 del Codice. 
L’Operatore Economico al momento della presentazione dell’istanza / proposta di servizio dovrà dichiarare ai 
sensi degli artt. 46 e 47 del d.P.R. n. 445/2000 l’assenza a suo carico di cause di esclusione dalla partecipazione alle 
procedure di appalto oltre che il possesso dei requisiti speciali richiesti sulla base del combinato disposto del 
DGUE in formato elettronico e dell’annessa domanda di partecipazione allegata (Modello Istanza). 
I concorrenti devono essere pertanto in possesso, a pena di esclusione, dei requisiti di ordine generale previsti dal 
Codice (cause di esclusione automatica e non automatica di cui agli artt. 94 e 95) nonché dei seguenti requisiti di 
ordine speciale (ai sensi dell’art. 100 del d.lgs. 36/2023): 
a) requisito di idoneità professionale: 
-  l’iscrizione alla CCIAA o al relativo ordine professionale di appartenenza con i necessari estremi identificativi (in 
caso di Operatore Estero vedasi allegato II.11 del Codice); 
Le Dichiarazioni di cui sopra saranno rese mediante DGUE elettronico compilato mediante il link 
https://cinecaerp.ubuy.cineca.it/m-dgue/   utilizzando il file xml fornito da CINECA e da restituire in formato 
PDF firmato digitalmente e mediante compilazione e sottoscrizione del modello istanza in merito a quanto di 
seguito dettagliato: 
- elezione domicilio nell’apposita “Area comunicazioni” del Portale Appalti CINECA ai fini delle 
comunicazioni da art. 90 del d.lgs. 36/2023; 
- indicazione della forma giuridica in applicazione degli artt. 65 del d.lgs. 36/2023 con la quale si partecipa alla 
procedura; 
- nominativi, il codice fiscale e le qualifiche dei soggetti di cui all’art. 94, comma, 3 del d.lgs. 36/2023 in carica al 
momento della dichiarazione e l’assenza di cause di esclusione nei confronti dei medesimi ai sensi dell’artt. 94, 
commi 1 e 2 del d.lgs. 36/2023;  
- esplicita accettazione di tutte le condizioni prescritte nel presente avviso e nei relativi allegati e di aver tenuto 
conto di tutte le circostanze e le condizioni prescritte ai fini della partecipazione;  
- ai fini di quanto previsto dalla norma dello standard volontario ISO 37001:2016, di aver adottato o meno un 
sistema di gestione per la prevenzione della corruzione; 
- indicazione degli estremi/dati del titolare/i effettivo/i sulla base delle indicazioni di cui al d.lgs. n. 231/2007 
(art. 20) e al d.lgs. n. 125 del 2019 e relativa indicazione circa l’assenza di conflitto di interessi del/i medesimo/i 
rispetto alla presente procedura; 
- ai fini di quanto previsto dall'art. 1-bis comma 14 della legge n. 383/01, di non avvalersi di piani individuali di 
emersione; 
- (eventuale in caso di Operatore Extra-UE) di avere accesso garantito al settore di cui alla presente procedura 
ai sensi dell’A.A.P., degli Accordi di Libero Scambio e degli altri accordi internazionali in materia di appalti pubblici 
in applicazione dell’art. 69 del d.lgs. 36/2023; 
- di aver provveduto al caricamento della documentazione a comprova dei requisiti speciali richiesti sul fascicolo 
FVOE e di impegnarsi ad autorizzare la visibilità del proprio fascicolo, previa richiesta di CINECA. 
Nel caso in cui un operatore economico si trovi in una delle situazioni di cui agli articoli 94 e 95 del Codice, ad 
eccezione delle irregolarità contributive e fiscali definitivamente e non definitivamente accertate, può fornire prova 
di aver adottato misure (c.d. self-cleaning) sufficienti a dimostrare la sua affidabilità secondo quanto previsto all’art. 
96 comma 6 del Codice, che saranno valutate discrezionalmente dalla Stazione Appaltante ai fini dell’ammissione.  
Nel caso di soggetti raggruppati, in applicazione dell’art. 68 del Codice, i modelli andranno compilati indicando i 
dati di tutti i membri del Raggruppamento e le relative percentuali di partecipazione. 
Le dichiarazioni dovranno essere rese da tutti i membri del Raggruppamento e dovrà essere allegato l’impegno a 
costituire Raggruppamento in caso di aggiudicazione. 
I requisiti speciali, di cui all’art. 100 del Codice, di idoneità professionale dovranno essere posseduti da tutti gli 
Operatori. 

https://cinecaerp.ubuy.cineca.it/m-dgue/
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4. IMPORTO  
L’importo massimo stimato per l’esecuzione di quanto necessario è di € 330.000,00 (oltre IVA e contributi di legge, 
se dovuti) il cui corrispettivo sarà erogato “a corpo” per l’importo di € 195.000,00 relativamente alla manutenzione, 
“a misura” per l’importo massimo stimato di € 135.000,00 relativamente a giornate di sviluppo evolutive 
(personalizzazione clienti), formazione e consulenza. 
 
5. DURATA  
L’eventuale e futuro affidamento avrà durata triennale. 
 
6. MODALITA’ DI PRESENTAZIONE DELLE MANIFESTAZIONI DI INTERESSE SOGGETTI 
AMMESSI E CONDIZIONI MINIME 
Gli Operatori Economici in possesso dei requisiti sopra specificati che intendono partecipare alla procedura in 
oggetto dovranno far pervenire la propria istanza/proposta di servizi entro e non oltre le ore 13.00 del 
22/05/2024. 
Per poter inviare quesiti, comunicazioni è necessario registrarsi sul Portale Appalti CINECA 
(https://cinecaerp.ubuy.cineca.it/PortaleAppalti). 
L’indirizzo PEC agbs@pec.cineca.it potrà essere utilizzato esclusivamente nel caso di mancato funzionamento 
della piattaforma telematica adottata per lo svolgimento della procedura. 
Non verranno prese in considerazione le istanze/ proposte pervenute dopo la scadenza sopra indicata e con 
modalità diverse da quelle di seguito indicate. 
Le istanze /proposte dovranno essere predisposte preferibilmente sulla base dei modelli forniti da CINECA 
allegati al presente - dovranno essere sottoscritte digitalmente dal legale rappresentante dell’istante ed inoltrate 
tramite l’apposita sezione “Nuova comunicazione” del Portale Appalti CINECA e secondo le modalità telematiche 
di utilizzo del medesimo (https://cinecaerp.ubuy.cineca.it/PortaleAppalti). 
Prima della scadenza del termine perentorio per la presentazione delle istanze, l’Operatore Economico può 
inoltrare una nuova istanza che all’atto dell’invio invaliderà quella precedente. A tal proposito si precisa che qualora, 
alla scadenza della procedura, risultino presenti sul Portale più istanze dello stesso Operatore Economico, salvo 
diversa indicazione dell’Operatore medesimo, verrà ritenuta valida l’istanza collocata temporalmente come ultima. 
Eventuali richieste di chiarimento sul presente avviso dovranno pervenire mediante il medesimo Portale entro il 
15/05/2024 ore 12:00. 
Il concorrente ai fini della partecipazione alla presente procedura, dovrà essere allegata la seguente 
documentazione: 
a. dichiarazione sostitutiva, resa compilando il Modello Istanza e il DGUE (compilato mediante il link 
https://cinecaerp.ubuy.cineca.it/m-dgue/   utilizzando il file xml fornito da CINECA), ai sensi degli artt. 46 e 47 
del D.P.R. 445/2000, nella quale il legale rappresentante o soggetto in possesso dei medesimi poteri, sotto la 
propria responsabilità, attesti:  
1) il possesso dei requisiti richiesti al precedente punto 3; 
2) l’impegno al rispetto delle prescrizioni di cui al punto 2 del presente avviso oltre che dei relativi allegati; 
b. proposta di servizio; 
Gli istanti hanno la possibilità di modificare e/o integrare i modelli forniti, e non meramente compilarli, nel rispetto 
del presente Avviso (che prevale sugli stessi) ed alle loro proprie esigenze; i modelli sono forniti per mero ausilio. 
Al momento della compilazione/modifica/integrazione dei Modelli, o documenti equipollenti, il Concorrente avrà 
l’obbligo di dichiarare, ai sensi del d.p.r. 445/2000, che le dichiarazioni contenute nella modulistica messa a 
disposizione dalla S.A. non sono state in alcun modo alterate, ovvero indicare esplicitamente le modifiche 
apportate. 
Ai Concorrenti è richiesto, al fine di favorire una celere definizione della fase di valutazione della documentazione 
amministrativa, di rendere ciascuna dichiarazione solamente una volta su idoneo Modello/autodichiarazione 
equipollente.  

https://cinecaerp.ubuy.cineca.it/PortaleAppalti
mailto:agbs@pec.cineca.it
https://cinecaerp.ubuy.cineca.it/PortaleAppalti
https://cinecaerp.ubuy.cineca.it/m-dgue/


 

A00190 – Avviso Pubblico Esplorativo del Mercato                                                                                                       
 

Per le medesime ragioni si richiede di specificare, in caso di presentazione di documentazione non espressamente 
richiesta, le parti/pagine che si ritiene possano essere di interesse della scrivente Stazione Appaltante. 
I punti di contatto per la risoluzione di eventuali problemi tecnici relativi all’utilizzo della piattaforma sono i 
seguenti: 
- direttamente dalla piattaforma telematica compilando il modulo web “Richiesta di assistenza”; 
- e-mail: service.appalti@maggioli.it; 
- Telefono: 0422 267755. 
 
7. ESITO DELLA MANIFESTAZIONE D’INTERESSE 
Alla scadenza del termine di presentazione delle istanze di manifestazioni d’interesse, la Stazione Appaltante 
verificherà il possesso dei requisiti richiesti e l’idoneità rispetto a quanto prescritto ai punti precedenti del presente 
avviso degli Operatori economici che hanno presentato l’istanza /proposta nei termini prescritti. 
Non sono previste attribuzioni di punteggi, graduatorie o altre classificazioni di merito. 
Della seduta di cui sopra verrà redatto apposito verbale/relazione. 
 
8. ULTERIORI INFORMAZIONI 
- Il presente avviso è finalizzato ad una consultazione del mercato finalizzato alla valutazione di infungibilità e 
non costituisce proposta contrattuale né vincola in alcun modo CINECA ad alcun affidamento e/o procedura 
successiva; 
- CINECA si riserva la facoltà di interrompere, a proprio insindacabile giudizio e in qualsiasi momento, il 
procedimento avviato; 
- Il conferimento di dati, compresi quelli “giudiziari”, ai sensi della normativa sulla privacy vigente, ha natura 
obbligatoria, connessa all’adempimento di obblighi di legge, regolamenti e normative comunitarie in materia di 
contratti pubblici.  
- Resta inteso che la suddetta partecipazione non costituisce prova di possesso dei requisiti richiesti per 
l’affidamento che dovrà essere dichiarato dall’interessato e verificato da CINECA in occasione della successiva ed 
eventuale procedura. 
- Il presente avviso è pubblicato sul Portale Appalti di CINECA 
(https://cinecaerp.ubuy.cineca.it/PortaleAppalti)    
- Responsabile Unico di Progetto: Dott. Giacomo Brandani. 
 
Allegati:  
- DGUE elettronico in formato xml; 
- Modello Istanza; 
- Capitolato tecnico; 

 
Il Responsabile Unico di Progetto 
CINECA Consorzio Interuniversitario 

Dott. Giacomo Brandani 
(firmato digitalmente) 
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