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G00025 SERVIZI DI MANUTENZIONE DI MACCHINE IMBUSTATRICI DI
PROPRIETA’ DEL CINECA

AVVISO DI MANIFESTAZIONE DI INTERESSE

RUP: Dott. Dario Mingarelli

CHIARIMENTI

Con la presente si forniscono le risposte alle richieste di chiarimento pervenute entro il: 12/10/2020

In merito alla Manifestazione d'Interesse A00025, con la presente siamo a chiedere chiarimenti per il
punto 2/a, dove si menziona garantire a Cineca il supporto entro un tempo di risposta non supetiore
Q1 alla mezza giornata. Nello specifico, ¢ da intendersi valido anche il supporti telefonico /tele assistenza,
o esclusivamente l'intervento in loco? Nel caso fosse inteso solo per l'intervento in loco, con la
presente siamo a richiedere se possibile di mantenere le medesime condizioni citate nella precedente
gara del 2016, ovvero interventi entro le 8 ore solari.In attesa di riscontro

Ri Le tempistiche indicate riguardano il supporto da remoto. Per il supporto in loco, non essendovi
previsioni verra verificato quanto offerto dagli Operatori istanti.
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