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 SERVIZIO DI EROGAZIONE DI FIRMA ELETTRONICA REMOTA - SIGILLO 
ELETTRONICO QUALIFICATO AUTOMATICO 

AVVISO PUBBLICO DI MANIFESTAZIONE DI INTERESSE E CONTESTUALE PRESENTAZIONE 
DI OFFERTA 

RUP: Dott.ssa Ermelinda Della Valle 

CHIARIMENTI  

Con la presente si forniscono le risposte alle richieste di chiarimento pervenute entro il: 10/05/2023 

 

Q1 
Con riferimento al Capitolato Tecnico Art. 6, si chiede alla spettante stazione appaltante di poter specificare i 
volumi in ordine di numeri di firme mensili previsti e/o numero di documenti mensili previsti. 

R1 
Il volume di documenti annuali previsto è di circa 2.000.000 (due milioni). La stima mensile è di più 
complessa definizione, si presuppone una media rispetto al valore annuale. 

 

Q2 

Con riferimento al Capitolato Tecnico al Art. 6 punti 3a. 3b. 3c. e 3d., si chiede alla spettante stazione appaltante 
se la stessa, nel richiamare i servizi di firma esposti dall’aggiudicataria, invii a quest’ultima solo ed esclusivamente 
l’impronta/hash del documento da firmare. Nel qual caso in cui venga inviato in firma l’intero documento e non 
la sola impronta dello stesso, si richiede se sia possibile proporre una soluzione che preveda l’installazione di una 
componente applicativa in house che funga da gateway locale di accesso applicativo al servizio di firma remota al 
fine di preservare la privacy intrinseca dei documenti da firmare e garantire dei sla di performance elevati limitando 
la trasmissione in rete dei soli hash. 

R2 

È necessario inviare l’intero file alla firma, nello specifico si invia il file xml di segnatura di protocollo 
che è piuttosto ridotto nelle dimensioni.  
Non è previsto un apparato aggiuntivo locale per questo tipo di servizio ma non vediamo nemmeno 
criticità (nel caso in cui si riscontrassero problemi di performace) ad una installazione di un apparato 
aggiuntivo locale. In tal caso installazione, manutenzione e monitoraggio dell’apparato locale sarebbero 
sempre a carico dell’Aggiudicatario e non della Stazione Appaltante. 

 
 
 

 
 


