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CAPITOLATO TECNICO

1. OGGETTO
11 servizio riguarda il monitoraggio quotidiano delle testate editoriali (quotidiani e periodici a diffusione nazionale,
regionale e locale, compresi inserti e supplementi), nonché delle fonti web, e la possibilita di consultare i risultati

del monitoraggio, e interagire (selezionale, classificare, stampare, ...) con essi.

Il monitoraggio sara effettuato sia sulla base di “parole chiave” (ricerca degli articoli attraverso specifici termini),
sia rispetto a alcuni scenari relativi al mondo accademico, della ricerca e della tecnologia, (raccolta ragionata degli
articoli pertinenti agli scenari indicati).

La parola chiave da monitorare sara “CINECA”.

Gli “scenari” da monitorare sono i seguenti (comprensiva della possibilita di modificare uno scenario):
- Ministero dell’Universita e della Ricerca;
- Ministero dell’Istruzione;
- AglD;
- Universita italiane;
- Sistemi informativi;
- Digitalizzazione nella PA;

- Pubblica amministrazione.

Servizi Straordinari

Oltre alla parola chiave CINECA e agli scenari sopra indicati viene richiesto all’Esecutore la disponibilita di
aumentare il numero delle parole e degli scenari da monitorare, anche per periodi limitati durante esecuzione del
Contratto.

Deve essere prevista la possibilita di migliorare 1 risultati della ricerca in modo che meglio rispondano alle esigenze

di CINECA, tramite feedback con i referenti dell’Esecutore.

2. MODALITA DI ESECUZIONE DEI SERVIZI
11 servizio della rassegna stampa dovra essere erogato quotidianamente. Gli articoli selezionati dall’Esecutore nella
Rassegna dovranno recare 1 seguenti elementi distintivi:

* titolo completo dell’articolo;
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* eventuale sottotitolo/catenaccio/occhiello;

e autore e data;

* testata;

* pagina della pubblicazione.

I documenti dovranno essere disponibili in formato testo, pdf e immagine. Dovranno essere indicizzati e catalogati
in base ai criteri di monitoraggio su indicati (parole chiave, scenari). L’Esecutore mettera a disposizione i contenuti

le seguenti due modalita:

1) Invio tramite mail
L’Esecutore dovra trasmettere quotidianamente a CINECA la rassegna stampa con gli articoli del giorno, sia
relativamente alle parole chiave, sia relativamente agli scenari, opportunamente catalogati. L’invio sara effettuato
in due momenti: primo invio entro le ore 8:30 di tutti i giorni della settimana, compresi i festivi; secondo invio con
gli aggiornamenti entro le ore 16:00 di tutti i giorni della settimana, compresi i festivi.
La rassegna sara trasmessa via e-mail, agli indirizzi che verranno indicati da CINECA, e riportera le principali
indicazioni sugli articoli (Testata, Titolo, Autore, Data pubblicazione, Pagine del quotidiano o della rivista nelle

quali ¢ stato pubblicato I'articolo, ...) con relativo link, all’articolo sia in formato pdf, sia formato solo testo;

2) Consultazione via web

L’Esecutore mettera a disposizione un ambiente ad accesso riservato dove sia possibile consultare I'intera raccolta
degli articoli, che fornisca I’analisi quantitativa della copertura mediatica monitorata. Il servizio dovra essere fruibile
anche da dispositivi mobili. Dovra essere garantito I'accesso anche a piu utenti contemporaneamente.

I’accesso al’ambiente riservato avverra tramite credenziali. Gli utenti abilitati, su indicazione di CINECA,
potranno effettuare diverse operazioni per quanto riguarda i risultati del monitoraggio della parola chiave
“CINECA”: ricerche semplici nei testi, ricerche storiche, ricerche per fonte e per argomento. Inoltre, gli utenti
potranno modificare i titoli, e classificare gli articoli a seconda di tassonomie gestibili in autonomia, e con tag. Per
tutta la durata del contratto dovranno essere resi visibili tutti gli articoli della rassegna stampa dal giorno di

attivazione del servizio, assicurandone la consultazione in qualsiasi momento.

- Funzionalita di ricerca
I parametri che 'utente potra definire in fase di ricerca riguardano tutti gli elementi che definiscono i singoli articoli:
parola chiave o scenario, nome della testata, intervallo temporale di pubblicazione. Inoltre, deve essere consentita
la ricerca tramite tag e tassonomie e deve essere consentita anche la ricerca tramite testo libero, nei campi:
* Titolo/sottotitolo;
* Autore;
¢ Testo dell’articolo;
I parametri di ricerca dovranno prevedere I'utilizzo di operatori booleani. La lista dei risultati di ricerca dovra
visualizzare, per ogni articolo: data pubblicazione, titolo, testata, autore, link agli articoli.

- Rassegna esportabile e stampabile
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Tutti gli articoli selezionati dovranno essere raccolti ed ordinati per costituire le rassegne in formato A4,
selezionabili, stampabili ed eventualmente configurabili. I documenti dovranno avere una leggibilita dei testi di alta
qualita (min. 300 dpi), e dovranno essere disponibili in formato PDF e Immagine.
1. Itestidella rassegna acquisiti in modalita ottica devono essere tutti sottoposti al riconoscimento ottico dei
caratteri (OCR), con un riconoscimento non inferiore al 99%, al fine di consentire ricerche full text;
ii.  Le immagini dovranno essere visionabili a coloti originali, con alti livelli di pulizia e contrasto, e con una
risoluzione non inferiore a 300 dpi.
L’indice della rassegna composta dagli articoli selezionati dovra contenere i seguenti dati:
¢ Testata;
* Titolo;
¢ Autore;
* Data pubblicazione;
* Pagine del quotidiano o della rivista nelle quali ¢ stato pubblicato I’articolo;
* Pagina della rassegna nella quale ¢ collocato I'articolo, con link interno all’articolo stesso.
- Caratteristiche funzionali della rassegna stampa
* le testate dovranno essere ben identificabili;
* oli articoli dovranno essere leggibili, chiari, con I'indicazione dell’autore, e la loro impaginazione deve consentire
un’agevole lettura, soprattutto quando l’articolo risulta suddiviso in pit colonne o pagine, intervallate da foto;

* dovra essere visualizzata in miniatura la collocazione dell’articolo in pagina.

3. ASSISTENZA TECNICA

La soluzione di problematiche tecniche dovra essere garantita h 24, 7 giorni su 7 (festivi compresi).

4. CONTINUITA’ FUNZIONALE
Per garantire la continuita del servizio, a conclusione del contratto dovranno essere mantenuti disponibili gli articoli
acquisiti per un totale di un anno (24 mesi), inoltre, ’Esecutore dovra rendere disponibile e fruibile 'archivio

completo delle rassegne realizzate per CINECA. La migrazione dei dati ¢ a carico dell’Esecutore.

Dott.ssa Serena Borelli
CINECA - Consorzio Interuniversitario
17 Responsabile Unico del Procedimento
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