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G00344 
FORNITURA DI SISTEMA TECHWALL E RELATIVI SERVIZI DI 

INSTALLAZIONE E MANUTENZIONE 

Procedura aperta ex art. 60 del d.lgs. 
50/2016 

Criterio di 
aggiudicazione: 

Prezzo più basso (art. 95, comma 4, lett. b) del 
d.lgs. 50/2016) 

RUP: Sanzio Bassini CIG: 9002092951 

CHIARIMENTI  

Con la presente si forniscono le risposte alle richieste di chiarimento pervenute entro il: 30/12/2021 

 
 

Q1 
E' possibile ricevere chiarimenti in merito a: 
- dimensioni complessive del ledwall; 
- tipo di struttura montaggio, ad esempio per fissaggio a parete oppure autoportante. 

R1 
Si conferma il fissaggio a parete e si considera una dimensione complessiva del techwall 
nell’ordine di 3 x 1,5 metri. 

 

Q2 

Relativamente alla richiesta prodotti elencata al punto 1 del Disciplinare e così elencati: 
- un sistema di visualizzazione SONY 1 CLED-137P12C; 
- 1 AE125-RF-PRO - XpanD 3D transmitter; 
- 12 X105-RF-X1 - XpanD 3D Glasses Lite RF; 

premesso che: 
- non avendo evidenza se l'amministrazione ha eseguito una preventiva ricerca di mercato per 
identificare i requisiti, come previsto dalla norma, la scrivente chiede di evidenziare i requisiti minimi 
che EFFETTIVAMENTE verranno presi in considerazione per il confronto competitivo con un 
eventuale prodotto equivalente; 
- nel disciplinare di gara non è specificato quale sia il motivo per il quale bisogna offrire le marche e 
i modelli specifici indicati; 
considerando che l'Art. 68 Dlgs 50/2016 impone, salvo casi specifici e dimostrabili, di favorire 
un'ampia partecipazione e di non discriminare i diversi partecipanti, 
non ricevendo esaustive e precise motivazioni tecniche della Vostra scelta, 
la scrivente si riserverà di presentare prodotti equivalenti ai sensi dell’Art. 68 Dlgs 50/2016 Codice 
degli Appalti. 
Restiamo in attesa di un Vostro sollecito riscontro considerando che questa richiesta di chiarimento 
ha carattere di ESTREMA URGENZA in quanto necessaria e fondamentale per proseguire le 
trattative con i nostri fornitori, per ottenere le migliori offerte in tempo utile, economicamente e 
tecnicamente valide per la partecipazione alla vostra iniziativa. 



G00344 - Chiarimenti 
 

  2/3 

R2 

Il riferimento al prodotto della marca SONY ha lo scopo di definire i requisiti prestazionali 
della soluzione richiesta. Si precisa che per evitare descrizioni che potrebbero essere 
difficilmente rappresentabili, è stata riportata l'indicazione del fabbricante. Ciò non 
costituisce obbligo di approvvigionamento nei confronti dei concorrenti, ma  un mero 
riferimento circa la tipologia e le caratteristiche del componente da porre in opera, sia per 
quanto riguarda le dimensioni, sia per le prestazioni, sia relativamente ad altri requisiti quali 
la forma ed il colore. 
Come specificato nella documentazione di gara si prescrive l’inserimento organico dei 
componenti all’interno dei locali di progetto. In caso di conflitto, l’Operatore sarà tenuto a 
cambiare prodotto. 
Di seguito si specificano i requisiti minimi fisico-tecnico-prestazionali degli apparati che 
costituiscono l'oggetto della fornitura: 
Sistema di visualizzazione SONY 1 CLED-137P12C (composto da Display Cabinet ZRD-
C12A + Display Controller ZRCT-300 + Power Cords and LAN cables between cabinets + 
Wall mount brackets)  comprensivo di nr. 1 AE125-RF-PRO - XpanD 3D transmitter e nr. 12 
X105-RF-X1 - XpanD 3D Glasses Lite RF: 
• Dimensioni ledwall: 3040 x 1710 mm. 
• Risoluzione complessiva: 2400 x 1350. 
• Pixel Pitch: 1.26 mm. 
• Nits non inferiore a 800 cd/m2. 
• Contrasto non inferiore a 1.000.000:1. 
• Mappa del colore non inferiore a 22 bit. 
• Frame rate fino a 120p. 
• Supporto visualizzazione in 3D via Display Port. 
• deep black coating surface 
• resolution per cabinet 480 x 270 
• high-contrast micro-LED displays 
  
In caso presentazione di offerta equivalente l'operatore si impegna a mettere a disposizione 
sin da subito la relativa documentazione a comprova (le schede tecniche e i manuali di 
utilizzo di tutti gli apparati). 

 

Q3 
Dato che nella documentazione di gara avete menzionato per nome il produttore e il modello 
dell'attrezzatura richiesta, vorremmo chiedervi di fornire parametri di equivalenza per soluzioni 
equivalenti. 

R3 Vedi R2 

 

Q4 

Volevo un chiarimento circa quanto riportato nello schema di contratto della trattativa in oggetto 
dove si riporta: "E altresì richiesto supporto tecnico remoto in modalità 24/7 e on site entro il giorno 
lavorativo successivo (NBD) dall'apertura della chiamata SLA/richiesta di supporto. 
Tutti i servizi di installazione/sostituzione prevedono una verifica finale di funzionamento.". 
Si richiede di specificare: 
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- Il numero e quindi la frequenza degli interventi di manutenzione periodica nell'arco dei 36 mesi di 
durata del contratto. 
- Di indicare una eventuale tolleranza in termini di pixel guasti dietro la quale richiedere l'intervento 
di manutenzione correttiva on-site. 

R4 

Manutenzione periodica programmata con una frequenza di 12 mesi. 
Interventi “on-demand” come indicato nei documenti di gara e in particolare al punto 2 dello 
schema di contratto 
Non è indicata esplicita tolleranza, in caso si manifestassero difetti applicano i requisiti di 
intervento di cui sopra  

 

Q5 
La presente per richiedere se fosse possibile ricevere una bozza (o un fax simile) di lettera di impegno 
a prestare la garanzia definitiva in caso di aggiudicazione, in formato word da poter inviare al nostro 
istituto bancario. 

R5 
Si comunica che non si dispone di uno schema di polizza. Si chiede di prendere visione dei 
contenuti del punto 5.3 del Disciplinare di gara e dello Schema 1.1 del D.M. 31/2018. 

 

Q6 

relativamente alle risposte ai chiarimenti pervenute in data 22/12, 
considerando che le risposte NON pervenute sono tutte relative al principio di equivalenza e ai 
requisiti tecnici minimi fondamentali, 
considerando soprattutto che mancano soltanto 6 giorni lavorativi alla scadenza della gara e che molti 
fornitori potrebbero non essere operativi in questo periodo di festività con la spiacevole conseguenza, 
una volta ricevute le risposte tecniche, di non poter ricevere le offerte formali in tempo per poter 
rispondere alla Vostra iniziativa, in riferimento all'Art. 74 "Disponibilità Elettronica dei documenti 
di gara", comma 4, del Dlgs 50/2016, onde permettere alla scrivente ed al altri soggetti di partecipare 
al sano confronto competitivo e nell'interesse dell'Amministrazione, riteniamo un atto dovuto da 
parte della PA prorogare la data di scadenza di almeno una settimana, portando la nuova data limite 
per la presentazione delle offerte a venerdì14/01/2022 ore 16. 

R6 La data di scadenza è stata prorogata al 21/01/2022. 

 

Q7 
che risoluzione complessiva dovrà avere il ledwall? 
E' richiesto un pixel pitch 1,26 mm oppure 1,58 mm ? 

R7 Quesito pervenuto oltre il termine previsto dal Disciplinare di gara. 

 
 
 
 
 

 


